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Disponibilizagao de Teleconsulta em toda a rede CUF

No contexto da pandemia COVID-19, e por forma a garantir uma resposta cada vez mais
eficaz as necessidades da populagao, a partir da proxima terca-feira, dia 24 de marco de
2020, a CUF passa a disponibilizar a opgcédo de teleconsulta, por videoconferéncia, aos
médicos da sua rede, de norte a sul do pais.

A opcédo de teleconsulta estara disponivel nas varias especialidades, para todas as
situagdes compativeis com a prestacdo de cuidados de saude a distdncia. As
especialidades de Medicina Geral e Familiar, Medicina Interna e Pediatria estarao
disponiveis desde o arranque.

A marcacao de teleconsultas podera realizar-se através do site, da app My CUF ou telefone,
canais através dos quais os clientes poderdo consultar se 0 seu médico se encontra
disponivel nesta modalidade. Para poderem realizar uma teleconsulta, os clientes devem
assegurar que tém um dispositivo com camera e microfone (smartphone, tablet ou
computador) e ligacao a internet.

No contexto do langamento deste servico, os clientes passam a poder marcar consultas em
telemedicina para os médicos disponiveis nesta op¢do e mantém a possibilidade de
agendar consultas urgentes e importantes de forma presencial, apds validagdo do seu
médico.

No site da CUF, encontrara todas as informacbes necessarias sobre como pode marcar e
aceder a uma teleconsulta.

Face a atual situacdo de emergéncia de saude publica, a CUF esta empenhada em
desenvolver solugdes que permitam uma resposta cada vez mais eficaz as necessidades
dos seus profissionais, doentes e familiares. A disponibilizacdo do servigo de teleconsultas
revela-se, nesse sentido, uma ferramenta valiosa para assegurar a continuidade dos
cuidados aos doentes habitualmente seguidos nas unidades CUF, para todos os casos em
que a mesma seja clinicamente adequada.
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